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INTRODUCCION

Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas’.

Contar con una comunicacion accesible e inclusiva garantiza que todas las personas,
independientemente de sus limitaciones para ver, escuchar, comprender, o moverse, puedan
acceder a la informacién en igualdad de condiciones.

La accesibilidad de la comunicacion debe estar presente en cualquier momento y en
cualquier contexto, por ejemplo: en la redaccion de correos electrénicos, comunicaciones
internas, preparacién de documentos, publicaciones de redes sociales (RRSS), organizacion
de reuniones y eventos presenciales o virtuales, realizacion de materiales audiovisuales,
publicaciones digitales, disefio web, etc.

Asimismo, las personas con discapacidades enfrentan barreras significativas para acceder
a la justicia, la proteccion, la atencién médica, la educacién y el empleo u oportunidades
econdmicas, asi como para recibir un tratamiento diferenciado de acuerdo con sus
necesidades especificas. En este sentido, las personas con discapacidades también suelen
enfrentar un mayor riesgo de explotacion, abuso y violencia, por ejemplo, al usar el lenguaje
de sefas en comunidades de alto riesgo, debido a la confusién con las sefiales manuales
utilizadas por pandillas callejeras. A menudo, se ven mas expuestas al riesgo de diversas
actividades delictivas, como robos, cuando estan fuera de sus comunidades y lejos de sus
mecanismos comunes de proteccion. Por lo tanto, tienden a restringir su propio movimiento
por partes desconocidas de la ciudad y evitan el transporte publico, si no tiene acceso a
comunicaciones inclusivas sobre la provision de servicios y sus derechos.

1 Articulo 1, Convencién Sobre Los Derechos De Las Personas Con Discapacidad.
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ELEMENTOS PARA TOMAR EN CUENTA

Segun los lineamientos del Comité Permanente entre Organismos (IASC por sus siglas en
inglés) para la inclusion de personas con discapacidad en accién humanitaria los siguientes
elementos son claves: participacion, eliminar barreras, y fortalecimiento de capacidades. En
este sentido, le compartimos algunos lineamientos para lograrlo:

B w N

Evalue y elimine barreras de acceso a la informacion.
Cambie el enfoque y céntrese en la persona y no en su limitacion.
Evite usar estereotipos: super héroes, martires, angelitos.

Evite representar a las personas con discapacidad como cargas sociales, personas
de menos valor, seres fragiles o desgraciadas, invalidas, minusvalidas, retrasadas,
etc.

Garantice la defensa de los Derechos Humanos de las personas con discapacidad
como sujetos con plenos derechos e igualdad de condiciones y autonomia para
tomar sus propias decisiones.

Promueva la participacion y el fortalecimiento de capacidades para una mayor

autosuficiencia de las personas con discapacidades.

La interaccidon con las personas con discapacidad también representa un aspecto
fundamental dentro del amplio abanico de la comunicacion accesible e inclusiva. Para ello
se presentan a continuacién algunas recomendaciones para un trato respetuoso e inclusivo
con personas con discapacidad.

RECOMENDACIONES PARA UNA
INTERACCION INCLUSIVA

1.

Pregunte directamente a la persona con discapacidad si requiere de apoyos, si tiene
alguna necesidad especifica de accesibilidad y si requiere de adaptaciones o ajustes
razonables.

Dirijase directamente a la persona con discapacidad, y no a su intérprete de lengua

de sefas, acompafante, persona de apoyo, etc.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Evite dirigirse a la persona con discapacidad en términos infantiles. No lo infantilice

de ninguna manera. Trate a la persona de acuerdo a su edad.

Respete los tiempos de las personas con discapacidad para comunicarse,
desplazarse o para realizar cualquier tarea.

Salude verbalmente e identifiquese al dirigirse a una persona con discapacidad

visual.

Anuncie que se retira o que llega cuando esté con una persona con discapacidad

visual.

Ofrezca su brazo para guiar a una persona con discapacidad visual. Nunca tome su
brazo, bastén, o la correa de su perro guia para ayudarla a desplazarse.

Proporcione informacion por adelantado de la realizacién de algun evento, actividad
grupal, distribucion del espacio fisico, etc., y ponga a disposicidon esta informacion
en formatos accesibles. Elabore un programa que sea inclusivo y accesible
consultando con personas con discapacidad, desde el origen

No distraiga, ni acaricie los animales de asistencia de las personas con discapacidad,
incluidos los perros guias.

Evite realizar suposiciones sobre lo que las personas con discapacidad pueden o no

pueden hacer.

Nunca toque ni mueva de lugar las herramientas de apoyo de las personas con
discapacidad sin su consentimiento.

Evite apoyarse en la silla de ruedas de una persona con discapacidad, o tomar el
bastdn de una persona con discapacidad visual. Estas herramientas hacen parte del
espacio personal de la persona.

Evite gritar o gesticular de forma exagerada cuando se dirija a una persona con
discapacidad, en particular, con discapacidad auditiva o discapacidad intelectual.
Coléquese al mismo nivel de una persona usuaria de silla de ruedas cuando quiera
hablar con ella.

Evite darle la espalda o voltear la cara cuando esté hablando con una persona sorda.

Esto impide que la persona realice la lectura labial.
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DESARROLLO DE CONTENIDO
INCLUSIVO

1.

Incluya a las personas con discapacidad en todas las comunicaciones. Al igual que se
incluye al género en las comunicaciones, la discapacidad debe transversalizarse para
resaltar la diversidad humana, luchar contra las discriminaciones, y garantizar el

cumplimiento de los derechos humanos en igualdad de condiciones.

La narrativa de las comunicaciones debe hacerse con enfoque de derechos, desde un
rol activo y no pasivo.

La representacion de las personas con discapacidad debe reflejar |Ia
interseccionalidad con otras condiciones de vulnerabilidad como: género, edad,
estatus socioeconoémico, pertenencia étnico-racial, estatus legal, migrante, refugiado,
etc.

Las historias sobre personas con discapacidad deben ser contadas desde la
perspectiva de las propias personas con discapacidad, y deben estar presentes en la
narrativa. La historia debe enfocarse en la persona, sus capacidades, logros, y no en
su limitacion.

Utilice diferentes formatos para difundir las comunicaciones: lengua de sefias para
las personas sordas; formatos digitales accesibles para lectores de pantalla para las
personas ciegas; textos en lectura facil para las personas con discapacidad intelectual
0 psicosocial, materiales audiovisuales con lengua de sefas, subtitulos y audio

descripcion para personas con discapacidad auditiva y discapacidad visual, etc.

MEDIO Y AUDIENCIAS

1. Preguntese qué formato o cudles son los formatos mas adecuados para hacer
llegar la informacion a la mayor cantidad de personas posibles. Piense en la
diversidad de personas y sus necesidades para acceder a una comunicacion
accesible para definir los medios y los formatos de la informacién que se quiere
difundir.
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2. Contemple la utilizacién de ajustes razonables para garantizar que la informacion
sea accesible antes, durante y después de la creacién de cualquier producto de

comunicacioén: una entrevista, una reunién virtual, un video, etc.

3. Consulte con las propias personas con discapacidad sobre las adaptaciones que

necesitan para acceder a la informacion.

4. Mantenga una retroalimentacion con las personas con discapacidad para conocer
posibles sugerencias de mejoras. La inclusion es un proceso progresivo del cual
se va aprendiendo constantemente, y interaccion con las personas con

discapacidad es fundamental para avanzar en este proceso.

5. Garantice la accesibilidad de los formularios de consentimiento informado para

promover la autonomia de las personas con discapacidad.

6. No haga énfasis en el impedimento de la persona a menos que éste sea
fundamental para la historia que se esta contando.

7. Evite exponer la situacion de discapacidad de la persona sin el consentimiento de

ella, o si no es relevante para la comunicacion.

CREAR CONTENIDOS ACCESIBLES?

1. Utilice diferentes modalidades para presentar la informacion visual.

2. Utilice fondos visuales con texturas para representar graficos, como complemento
a la informacion representada solo por colores. Esta practica favorece a las
personas dalténicas o que tienen dificultades para percibir los colores.

3. Utilice el subrayado para indicar la presencia de un hipervinculo, como
complemento al color indicativo de los enlaces. Esto facilita que las personas
dalténicas y con dificultades para percibir colores puedan identificar los
hipervinculos en un texto.

4. Disponga de informacion en lengua de sefias para las personas con discapacidad
auditiva. Las personas sordas a menudo no manejan el idioma espaiol, por lo que

la informacion en texto no es accesible para la gran mayoria de ellas.

2 Linea de base extraida de las directrices internacionales de la W3C World Wide Consortium
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5. Disponga de folletos en braille, macro tipos (letra grande), o formato digital

accesible con lectores de pantalla para que las personas con discapacidad visual

puedan acceder a la informacién de manera anticipada.

6. Pregunte a la o las personas con discapacidad (con anticipacién) si tienen alguna

preferencia en el formato de la informacion.

7. Evite utilizar inicamente los colores para transmitir informacion.

COMUNICACION ESCRITA ACCESIBLE

. Utilice la condicién de la persona antes que su tipo de discapacidad: persona con
discapacidad visual, persona con discapacidad auditiva, persona con
discapacidad fisica, etc.

. Evite utilizar términos peyorativos: discapacitados, minusvalidos, ciegos, sordos,
cojos, lisiados, retrasados, débiles mentales, enanos, etc.

. Evite términos capacitistas: subnormales, enfermos, que padecen de, que sufren
de, afligidos por, etc.

. Evite utilizar eufemismos que encubren y desconocen la situacion de discapacidad
de una persona: capacidades diferentes, diversidad funcional, con necesidades
diferentes, etc.

. Ponga a disposicién distintos formatos accesibles de una misma informacién:
lengua de sefias, braille, formato digital accesible con lectores de pantalla, lectura
facil, etc.

. Contemple los recursos econdomicos necesarios para elaborar distintos formatos
accesibles de una misma informacién para que esta pueda llegar a la mayor

cantidad de personas posibles.

ESCRITURA ACCESIBLE

1. Utilice un tamafio de letra entre 12 y 16 puntos, y un tipo de fuente

estandar, como: Tahoma, Arial, Roboto, o Calibri para facilitar la lectura
de las personas con discapacidad intelectual, discapacidad

psicosocial, o personas con baja vision.
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2.

3.

4.

S.
6.

7.

Evite utilizar términos técnicos en la redaccion de textos.

Redacte parrafos cortos con frases no muy largas para facilitar la
lectura y evitar la fatiga.

Utilice un interlineado de 1,5 o doble para facilitar la lectura de las
personas con discapacidad intelectual, discapacidad psicosocial,
personas con baja vision, o con dislexia.

Agregue espaciado en blanco entre los parrafos.

Alinee el texto a la izquierda, pero no utilice la particion de palabras, ya
que los lectores de pantalla reconocen los guiones de separacion
dificultando la lectura y comprension del texto.

En caso de utilizar la alineacion justificada del texto, configure el
espaciado entre las palabras para evitar que se formen los rios o calles
dentro de los parrafos. Estos espacios en blanco dificultan la lectura
para las personas con discapacidad intelectual, discapacidad
psicosocial, o personas con dislexia.

Al insertar subtitulos, el texto debe ser de color blanco sobre un fondo

negro.

IMAGENES ACCESIBLES

1.

Utilice texto alternativo, o descripcidn de imagen, para que las personas con
discapacidad visual accedan a la informacion de las imagenes de un texto o
pagina web.

Los lectores de pantalla no pueden reconocer las imagenes, pero sisi, el texto
alternativo o la descripcion de la imagen que se inserte en ella.

El texto alternativo proporciona informacién concreta y concisa sobre laimagen
y su finalidad. No debe tener mas de 2 oraciones. Se lo utiliza por lo general
para identificar logos o imagenes concretas que no requieran de una

descripcion detallada.
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10.

11.

12.

La descripcién de imagen proporciona informacion mas detallada de los
elementos y contexto de una imagen. El texto no debe ser muy extenso, pero

debe indicar informacién mas descriptiva de la escena.

Las imagenes decorativas de un documento no requieren de texto alternativo
ni descripcion, siempre y cuando formen parte de los estilos visuales del

documento, como por ejemplo: bordes, esquinas, etc.

Las imagenes decorativas solo requeriran del texto alternativo cuando estén
insertadas en el cuerpo del texto de un documento. Se deben marcar como

decorativas, pero agregando su identificacion.

Evite repetir el formato de la imagen al momento de insertar el texto alternativo
o descripcién de imagen, ya que los lectores de pantalla lo hacen por defecto.
Por ejemplo, al insertar el texto alternativo de un grafico, evite colocar: “grafico
que muestra la evolucion de ...". Como alternativa, coloque: “se muestra la

evolucion de los porcentajes de disminucion de la pobreza ..."

La pagina de Microsoft ofrece una guia paso a paso de como insertar el texto
alternativo en todo el paquete Office. Para mds informacion ingrese en el
siguiente enlace: https://support.microsoft.com/es-es/office/agregar-texto-
alternativo-a-formas-im%C3%A1genes-grsC3%A1ficos-grsC3%A1ficos-
smartart-u-otros-objetos-44989b2a-903c-4d9a-b742-6a75b451¢c669

Todas las redes sociales cuentan con la 30 herramienta de accesibilidad en la

que se puede agregar el texto alternativo de una imagen.

En plataformas como Facebook, por lo general el texto alternativo de una
imagen es insertado por defecto. Sin embargo, se sugiere borrarlo y agregarlo
manualmente, ya que a menudo este no siempre corresponde con la
informacion visual de la imagen.

Evite utilizar textos sobre imagenes, ya que esto dificulta la lectura para
personas con discapacidad intelectual, discapacidad psicosocial o con baja
vision.

Utilice altos contrastes entre el color del fondo y el color del texto para facilitar
la lectura de personas con baja vision, discapacidad intelectual o discapacidad

psicosocial. A menor tamafo de la letra, mayor debe ser el contraste.
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ACCESIBILIDAD EN PRODUCTOS DEL
PAQUETE OFFICE

1. Agregue encabezados de filas y columnas en tablas y hojas de célculo de excel
para facilitar la lectura y la comprension de la informacidn cuando ésta es leida
con los lectores de pantalla.

2. Evite combinar o dividir celdas en tablas y hojas de célculo de Excel, ya que los
lectores de pantalla no pueden identificar la fila o columna en la que se produce.
Esto también impide que el lector de pantalla pueda hacer una lectura ordenada de
la informacion contenida en cada fila y columna.

3. Agregue un titulo a cada hoja de célculo del libro de Excel, y elimine las hojas en
blanco.

4. Agregue un titulo a cada diapositiva en presentaciones de Power Point.

5. Utilice las plantillas predeterminadas de Power Point para crear presentaciones
nuevas, ya que esto facilita una presentacién ordenada de la informacién.

6. Evite utilizar diapositivas sin formato (hojas en blanco) para insertar la
informacidn, ya que esto dificulta que los lectores de pantalla realicen una lectura
ordenada.

7. Agregue texto alternativo o descripcion de imagenes en las fotos o graficos que se

inserten en las presentaciones de Power Point.

PDF O PUBLICACIONES
ELECTRONICAS ACCESIBLES

1. Utilice el formato de PDF accesible o una publicacion electréonica (EPUB) para
documentos largos.

2. Los PDF accesibles son diferentes a los PDF estandar. Los PDF accesibles incluye
ordenes de lectura, etiquetas de estructura, y configuraciones especificas del
documento que facilitan el procesamiento de la informacién con los lectores de

pantalla.
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3. Los PDF seran accesibles siempre y cuando el documento de origen sea un

documento accesible. Por ejemplo, un PDF cuyo documento de origen sea un

archivo de imagen JPG, no sera accesible ya que los lectores de pantalla no

reconocen las imagenes, sea cual sea el formato en el que esté guardado.

PRODUCCION AUDIOVISUAL

1.

2.

10.

Retrate la diversidad dentro de la discapacidad. La discapacidad no es solo una

silla de ruedas.

Represente a las personas con discapacidad en su entorno cotidiano

desarrollando diferentes actividades.

Evite que el enfoque de la cdmara se detenga mas tiempo en las personas con

discapacidad que en las demas personas.

Represente a las personas con discapacidad en diferentes roles de la vida:

gerentes, padres o madres, hijos, hermanos, abuelos, maestros, cientificos, etc.

Involucre a las propias personas con discapacidad en historias sobre personas

con discapacidad.

Refleje como las tecnologias y su utilizacion garantizan que las personas con
discapacidad participan en la comunidad en igualdad de condiciones con las
demas personas.

Céntrese en la persona, y no en sus herramientas de apoyo: intérprete de lengua
de seias, silla de ruedas, baston blanco o perro de asistencia, dispositivo
auditivo, etc.

Evite asociar a las personas con discapacidad Unicamente con servicios de salud
o rehabilitacién. Promueva la representacién de las personas con discapacidad
participando en entornos recreativos, culturales, educativos, deportivos, etc.
Procure mantener la igualdad de los planos de la camara al tomar imagenes de
personas con discapacidad y de personas sin discapacidad.

Evite utilizar luces tenues o fondos musicales melancélicos que refuercen los

estereotipos negativos hacia las personas con discapacidad.
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11. Evite utilizar luces intermitentes o sonidos estruendosos ya que estos pueden

afectar negativamente a ciertas personas con determinados tipos de

discapacidades (personas con autismo, discapacidad psicosocial, etc.).

12. Segun el objetivo de su audiencia (nacional o internacional), utilice el sistema de

interpretacion de signos que se adapte a su objetivo: lengua de sefias
internacionales si es un material de alcance global, o lengua de sefas local si el

producto sera solo de consumo nacional.

13. Contemple la lengua de sefias como un idioma mas para el cual sera necesario

destinar presupuesto para su interpretacion.

ACCESIBILIDAD EN LAS
COMUNICACIONES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA

1.

Utilice los subtitulos destinados para personas sordas especialmente cuando hay
un interés particular en que la informacion llegue en igualdad de condiciones a la
comunidad sorda. A diferencia del subtitulado disefiado para personas oyentes
qgue no estan familiarizados con el idioma que se habla, éstos describen sonidos,

e identifican los hablantes utilizando textos de diferentes colores.

Utilice transcriptores o subtituladores especializados para transcribir todo lo que
se hable a texto durante un evento. Esto también es un buen recurso para las
personas con discapacidad visual, discapacidad intelectual, o discapacidad
psicosocial para tener registro escrito de lo expuesto en el evento.

Evite utilizar la herramienta de inteligencia artificial para insertar subtitulos o
contar con transcripciones en tiempo real, ya que a menudo esta herramienta no
refleja del todo bien lo hablado en un evento.

Utilice siempre intérpretes de lengua de sefas. La lengua de signos es particular
para cada pais, pero cuando se trata de mensajes de caracter mas
global/internacional (como los mensajes del secretario general de las Naciones
Unidas, por ejemplo) la lengua de sefias utilizada es la lengua de signos

internacional.
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5.

6.

Los subtitulos nunca deben remplazar la presencia de un intérprete de lengua de
sefias. La mayoria de las personas sordas no manejan el idioma escrito y solo se
comunican a través de la lengua de sefias. Esto también aplica a la inversa, el
intérprete de lengua de sefias no puede remplazar los subtitulos, ya que las
personas hipoacusicas no manejan la lengua de signos y solo se comunican a
través del idioma escrito o a través de la lectura labial.

En eventos presenciales, el intérprete de lengua de sefias debe estar ubicado en un
lugar visible, bien iluminado, sobre un fondo obscuro, y cerca de la o las personas

sordas.

ACCESIBILIDAD EN LAS
COMUNICACIONES PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL

1.

Agregue audio descripcion en todos los materiales audiovisuales en los que la
informacidn se transmita visualmente.

La audio descripcién consiste en una voz en off que describe todo el contenido e
informacién que se transmite visualmente. Este recurso también favorece a las
personas con discapacidad intelectual, discapacidad psicosocial.

En contenidos audiovisuales, la audio descripcion también debe contemplar las
URL, logos, y desvanecimiento del fondo (fundido a negro).

Evite utilizar fondos musicales melancélicos en contenidos donde aparezcan
personas con discapacidad. Esto refuerza los estereotipos negativos hacia esta
poblacion.

Evite utilizar sonidos repentinos o estruendosos, ya que esto puede desencadenar
crisis en personas con sensibilidad sensorial, como, por ejemplo: personas con

autismo, o con estrés postraumatico.
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SITIOS WEB Y REDES SOCIALES
ACCESIBLES

1. Las redes sociales (RRSS) mas utilizadas como: Facebook, Twitter, Instagram, o
LinkedIn cuentan con herramientas de accesibilidad. La accesibilidad de las RRSS
depende tanto del uso de estas herramientas, como de los contenidos creados.

2. Las principales RRSS cuentan con la opcién para insertar texto alternativo en las
imagenes. Consulte las guias para el paso a paso de cémo agregar texto
alternativo en cada una de las plataformas utilizadas.

3. Agregue el texto alternativo o la descripcion de laimagen en el cuerpo del texto, en
caso de que no se pueda insertar este texto directamente en la imagen.

4. Paraque los hashtags sean accesibles a los lectores de pantalla, escriba la primera
letra de cada palabra en mayusculas. Esto permite que los lectores de pantalla lean
correctamente los hashtags.

5. Para la creacion de sitios web accesibles, siga las pautas de accesibilidad al
contenido web (Web Content Accessibility Guidelines o WCAG por sus siglas en
inglés. 2.1. o consulte las directrices de accesibilidad para los sitios web de las

Naciones Unidas.

REUNIONES VIRTUALES ACCESIBLES

1.  Envie con suficiente tiempo de anticipacion los materiales que se trabajaran en la
reunion. Asegurese que estos materiales sean accesibles y estén disponibles en
diferentes formatos.

2.  Consulte con los participantes de la reunion si requieren de algun tipo de apoyo en
accesibilidad.

3.  Verifique la accesibilidad de la plataforma seleccionada para la reunion. Asegurese
que sea accesible para personas con discapacidad visual usuarias de lectores de

pantalla.
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11.

12.

13.

14.

Al inicio de una reunion tomese el tiempo para explicarle a los participantes como

activar las herramientas de accesibilidad, como por ejemplo, los subtitulos.

En reuniones pequefias, pidale a los participantes que se identifiquen cuando tomen
la palabra. Esto permite que las personas con discapacidad visual y las personas
sordas identifiquen quien esta hablando (las personas ciegas a través de la voz, y

las personas sordas a través de los subtitulos o lengua de sefias).

Garantice la presencia de un intérprete de lengua de sefias siempre que hayan

personas con discapacidad auditiva en la reunién.

Ofrezca a los participantes diferentes formas de participar en la reunién, como por

ejemplo, por el chat, compartiendo enlaces a informacién relacionada, etc.

Comparta en voz alta las consultas y comentarios realizados por otros
participantes en el chat de la reunion. A menudo los lectores de pantalla no pueden

acceder a esta informacion.

En reuniones mas grandes, grabe la reunién y comparta con todos los participantes
la grabacién junto con la transcripcidn en tiempo real de toda la actividad.
Comparta con los intérpretes de lengua de sefias y subtituladores, los materiales
del evento: las ponencias, la agenda, etc. Esto facilita la familiarizacion de los
intérpretes con el tema y los términos que se utilizaran.

a. Se recomienda crear un directorio de intérpretes profesionales en las
principales cuidades del pais para facilitar la contratacion del servicio
por parte de los programas, fondos, y agencias de Naciones Unidas.

Contemple la presencia de por lo menos 2 intérpretes de lengua de sefas para que
realicen rotaciones cada 30 minutos, en caso de reuniones o eventos largos.
Realice pruebas de conexion y del funcionamiento de las herramientas de
accesibilidad con por lo menos 24 horas de anticipacion.

Pida a los panelistas u oradores que se conecten 30 minutos antes del inicio de la
reunion.

Realice una breve induccién para los panelistas u oradores con pautas de cémo
hacer uso de un lenguaje inclusivo durante su intervencién. Esta induccién debe
hacer énfasis en como los panelistas deben incorporar en su discurso la

descripcién de imagenes o graficos para que esta informacion visual sea accesible
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15.

16.

17.

y aprovechada también por las personas con discapacidad visual. También se
debera hacer hincapié en la utilizacién del lenguaje desde un enfoque de derechos,
anteponiendo a la persona antes que a su discapacidad.

Realice una encuesta de satisfaccion entre los participantes para conocer su
opinién sobre mejoras de accesibilidad en préximos eventos.

Asegurese que el contenido de las presentaciones no contenga estereotipos hacia
las personas con discapacidad.

Comparta con los participantes de la reuniéon todos los materiales o ponencias
proyectadas por los panelistas u oradores. Asegurese que dichos materiales sean

accesibles.

REUNIONES PRESENCIALES
ACCESIBLES

Siga todas las pautas de accesibilidad para las reuniones virtuales.

Incluya en el registro de participantes un apartado para conocer los requisitos de
accesibilidad y ajustes razonables que requieran las personas con discapacidad.
Esto permitira anticipar qué tipo de ajustes de accesibilidad seran necesarios
durante el evento.

Asegurese que El lugar sea accesible. Evalie las entradas, los bafios y las salidas
de emergencia. Asegurese de que los procedimientos de emergencia sean
adecuados y dispongan de accesos para las personas con discapacidad.

Disponga de informacidn sobre el evento en diferentes formatos.

Asegurese que los oradores sean visibles para todos los participantes de la
reunion.

Asegurese que los oradores puedan acceder de forma auténoma al escenario, y
que éste disponga de rampas para el acceso de oradores usuarios de sillas de

ruedas.

Proporcione soportes de micréfonos ajustables y plataformas elevables, de ser

necesario.
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Verifique que los controles remotos inalambricos sean accesibles, asi como los

micréfonos de la audiencia, galerias interactivas, etc.

Ubique al intérprete de lengua de sefias cerca de las personas sordas, en un lugar
iluminado y visible para todos los asistentes, sobre un fondo obscuro. El
intérprete de sefias debera estar vestido con ropa que no sea llamativa ni
represente un factor de distraccién.

Pida a todos los panelistas u oradores que se identifiquen cada vez que hagan
uso de la palabra. Esto permite que las personas con discapacidad puedan saber
quién esta hablando.

Realice una revision de la accesibilidad de la sala y de todos los dispositivos
tecnologicos que se vayan a utilizar por lo menos 24 horas antes.

Después del evento envie a todos los participantes por correo electronico las

presentaciones y materiales utilizados durante el evento.

ENCUESTAS EN LINEA ACCESIBLES

Verifique que la plataforma seleccionada aplique los estandares de la WCAG

2.1 para el disefio de sitios webs accesibles.

Asegurese que la plataforma permita crear preguntas en diferentes formatos,
como por ejemplo, en videos en lengua de sefias para que las personas sordas

puedan acceder mas facilmente a la encuesta.

Verifique si la plataforma es facil de navegar para las personas usuarias de

lectores de pantalla.
Asegurese que la encuesta tenga un orden légico y una estructura sencilla.
Utilice un lenguaje sencillo para redactar las preguntas.

Realice una prueba de accesibilidad de la encuesta con personas con
discapacidad para comprobar tanto su accesibilidad con lectores de pantalla,
como su comprension y pertinencia.

Procure que el tiempo destinado para responder la encuesta no sea mayor a 20
minutos. Haga hincapié en que la encuesta podra ser respondida al ritmo de
cada quien.

Evite cronometrar el tiempo de respuesta para ciertas secciones de la encuesta.
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14.

15.
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Difunda la informacion de la encuesta en diferentes formatos accesibles.
Utilice las categorias sobre los tipos de discapacidad establecidos por el
articulo 1 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD).

Utilice el set de las preguntas del WG para relevar el grado y tipo de dificultad
que presente una persona con discapacidad.

Elabore una version en lenguaje sencillo tanto de la encuesta como del
consentimiento informado.

Mantenga la encuesta abierta durante un tiempo mayor al habitualmente
utilizado. Esto garantiza que mas personas con discapacidad puedan acceder
y responder la encuesta.

Comparta los resultados y conclusiones de la encuesta en diferentes formatos
accesibles.

Ofrezca alternativas para responder la encuesta. Proporcione la opcién de que
los usuarios puedan responder en formato Word, o a través de grupos focales
o reuniones de discusion.

Incluya una seccion final para conocer recomendaciones de los usuarios sobre

la mejora de la accesibilidad en futuras encuestas.
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ANEXOS

Anexo 1: Abecedario del Lengua de Seias Hondureia (LESHO)

Conocer el abecedario LESHO
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Anexo 2: Abecedario en sistema Braille
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Anexo 3: Glosario de términos sobre discapacidad

Accesibilidad. Combinacién de elementos constructivos y operativos que permiten a
cualquier persona con discapacidad, entrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse con
el uso seguro, autbnomo y cémodo en los espacios construidos, el mobiliario y equipo, el
transporte, la informacion y las comunicaciones.

Accesibilidad universal. Es la condicion que deben cumplir los entornos, viviendas, servicios,
transporte, instrumentos y herramientas entre otros para ser comprensible, utilizables y
practicables por todas las personas con autonomia.

Adecuacion Funcional. Las adecuaciones funcionales son acciones orientadas a mejorar la
distribucion y optimizar el uso de espacios y artefactos, para que estos sean accesibles a
personas con discapacidad.

Ajustes razonables. Se entenderan como las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieren
en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o gjercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.

Autosuficiencia. Capacidad que adquirieren las personas para, por si mismas, satisfacer sus
necesidades basicas.

Barreras. Factores en el entorno de una persona que, en su ausencia o presencia, limitan la
funcionalidad y originan discapacidad. Se incluyen: entornos fisicos inaccesibles, falta de
una adecuada asistencia tecnolégica y actitudes negativas hacia la discapacidad.
Comunicacion. La comunicacion incluira los lenguajes, la visualizacién de textos, el Braille,
la comunicacién tactil, los macrotipos (Aumento de tamafio de letras en textos), los
dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos,
el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos
aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones de facil acceso.

Deficiencias: Son problemas en las funciones o estructuras corporales, tales como una
desviacién significativa o una pérdida.

Diseifo Universal. El disefio de productos, entornos y servicios para ser usados por todas las
personas, al maximo posible, sin adaptaciones o necesidad de un disefio especializado.

Discapacidad. La discapacidad es un concepto que evolucionay que resulta de lainteraccion
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entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Discapacidad fisica. Es la secuela de una afeccion en cualquier érgano o sistema corporal.

Discapacidad intelectual. Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en
funcionamiento intelectual (razonamiento, planificacién, solucion de problemas,
pensamiento abstracto, comprension de ideas complejas, aprender con rapidez y aprender
de la experiencia) como en conducta adaptativa (conceptuales, sociales y practicas), que se
han aprendido y se practican por las personas en su vida cotidiana. Restringiendo la
participaciéon comunitaria y en estrecha relacion con las condiciones de los diferentes
contextos en que se desenvuelve la persona. Esta discapacidad aparece antes de los 18
afos y su diagndstico, prondstico e intervencion son diferentes a los que se realizan para la
discapacidad mental y la discapacidad psicosocial.

Discapacidad mental (psicosocial). Es el deterioro de la funcionalidad y el comportamiento
de una persona que es portadora de una disfuncion mental y que es directamente
proporcional a la severidad y cronicidad de dicha disfuncidn.

Discapacidad muiltiple. Presencia de dos o mas discapacidades fisica, sensorial, intelectual
y/o mental (por ejemplo: personas con sordoceguera, personas que presentan a la vez
discapacidad intelectual y discapacidad motriz, o bien, con hipoacusia y discapacidad motriz,
etcétera). La persona requiere, por tanto, apoyos en diferentes areas de las conductas socio-
adaptativas y en la mayoria de las areas del desarrollo.

Discapacidad auditiva. es la restriccién en la funcién de la percepcion de los sonidos
externos, cuando la pérdida es de superficial a moderada, se necesita el uso de auxiliares
auditivos, pero pueden adquirir la lengua oral a través de la retroalimentacion de informacion
que reciben por la via auditiva. Cuando la pérdida auditiva no es funcional para la vida diaria,
la adquisicion de la lengua oral no se da de manera natural es por ello que utilizan la vision
como principal via de entrada de la informacién para aprender y para comunicarse.

Discapacidad visual. Es la deficiencia del sistema de la vision, las estructuras y funciones
asociadas con él. Es una alteracién de la agudeza visual, campo visual, motilidad ocular,
vision de los colores o profundidad, que determinan una deficiencia de la agudeza visual, y
se clasifica de acuerdo con su grado.

Discriminacion por motivos de discapacidad. Cualquier distincion, exclusion o restriccidon
por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin
efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanosy libertades fundamentales en los ambitos politico, econémica, social, cultural, civil
o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacién, entre ellas, la denegacién de
ajustes razonables.
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Personas en situacion de dependencia por discapacidad. Son aquellas personas, que
requieren del apoyo de otras personas para llevar adelante actividades de la vida diaria. La
dependencia no es un concepto absoluto, sino relativo a la situacion particular de cada
persona.

Sistema de apoyos. Se vincula especialmente a los mecanismos necesarios para

salvaguardar a las personas que por situacion de discapacidad deben tomar decisiones y
asumir responsabilidades con vinculacion y simplificacion juridica.
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Anexo 4: Recursos adicionales en linea:

Recursos disponibles para la ensefianza y el fomento de la comunicacion a través del
Lenguaje de Sefas Hondurefas (Lesho) y el sistema Braille en Honduras.

e Glosario de Lenguas de Sefias Hondurefia ACNUR

e Diccionario Video LESHO Honduras

e Guia didactica para Lectoescritura Braille

Anexo 5: Listado de Asociaciones en Honduras

En Honduras, como en muchas partes del mundo, se han establecido numerosas
instituciones y organizaciones que se dedican a atender y apoyar a las personas con

discapacidad visual, auditiva y mental:

1. Asociacién de sordos de Honduras (ASH)
2. Grupo Hondurefio de Apoyo a Personas Sordas GHAPERS

3. Asociacion Nacional para el Desarrollo de las Personas Ciegas de Honduras
(ANDEPCIH)

4. Unién Nacional de Ciegos Hondurefios (UNCIH)

5. Federacion Nacional de Madres, Padres y Familias de Personas con Discapacidad de
Honduras (FENAPAPEDISH9

6. Federacion Nacional de Organismos de  Personas con Discapacidad de Honduras
(FENOPDIH)

7. Asociacion Danesa de Personas con Discapacidad

8. Servicio de Informacion sobre discapacidad (SID)

Principales herramientas y lineamientos para una comunicacion accesible basada en los derechos humanos



https://www.acnur.org/media/glosario-de-lengua-de-senas-hondurena-lesho
https://www.signwriting.org/archive/docs13/sw1275_HN_Diccionario_video_Honduras_May31_2020.pdf
http://bibliorepo.umce.cl/libros_electronicos/diferencial/edtv_30.pdf
https://www.facebook.com/ashonduras/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/AsociacionGhapers/
https://www.foal.es/es/content/asociaci%C3%B3n-nacional-para-el-desarrollo-de-las-personas-ciegas-de-honduras-andepcih
https://www.foal.es/es/content/asociaci%C3%B3n-nacional-para-el-desarrollo-de-las-personas-ciegas-de-honduras-andepcih
https://uncih-honduras.org/
https://www.fenapapedish.com/
https://www.fenapapedish.com/
https://observatorio.parlacen.int/federacion-nacional-de-organismos-de-personas-con-discapacidad-de-honduras-fenopdih/
https://observatorio.parlacen.int/federacion-nacional-de-organismos-de-personas-con-discapacidad-de-honduras-fenopdih/
https://www.old.addla.org/
https://sid-inico.usal.es/centros_servicios/asociacion-nacional-de-discapacitados-de-honduras/
https://sid-inico.usal.es/centros_servicios/asociacion-nacional-de-discapacitados-de-honduras/
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